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Herzlich willkommen zur Einfithrung von Kunde Online!

Kunde Online ist eine Web basierte Anwendung, die Ihnen die Ubersicht und das Verwalten Ihres
Kontos bei der Bibby Financial Services GmbH erméglicht.

Kunde Online erméglicht lhnen:

- Die Ubersicht Ihres Kontos und der Verfiigbarkeit einzusehen

- Die Ubertragung von Rechnungen und Gutschriften durchzufiihren
- Die Ubersicht der Zahlungsdetails von lhren Debitoren zu sehen

- Die Ubersicht {iber Ihre Debitoren zu behalten

* Das Erstellen verschiedenster Berichte beziglich Ihres Kontos

In diesem Handbuch fiihren wir Sie Schritt fir Schritt durch Kunde Online, damit Sie |hr Konto
Verwalten kdnnen.

In diesem Handbuch erfahren Sie, wie Kunde Online zu verwenden ist, um lhre Forderungen und

lhr Kundenkonto zu verwalten.
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Sollten Sie Fragen haben

* Fragen beziglich Ihres Kontos oder der von Bibby Financial Services bereitgestellten
Dienstleistungen werden weiterhin von lhrem Kundenbetreuer bearbeitet.

* Haufig gestellte Fragen (FAQs) und andere niitzliche Ressourcen und wichtige Nachrichten
entnehmen Sie bitte unserer Website.

www.bibbyfinancialservices.de

¢ Der technische Support fir das Kunde-Online-System steht Ihnen fiir folgende Fragen zwischen
8:30 und 17:00 Uhr zur Verflgung:

- Wie ist Kunde Online zu verwenden?
- Fragen beziglich des Zugangs zu Kunde Online
- Probleme mit dem Kunde-Online-System

Sprechen Sie mit uns: 0211520653 0

Email: support@bibbyfinancialservices.de

ot BIBBY



Login

Kunde Online ist eine webbasierte Anwendung. Den Zugang erhalten Sie iiber einen Link zu
www.bibbyfinancialservices.de/kunde-online.

Sie erhalten Ihre Login-Daten fir Kunde Online mit lhrem Benutzernamen und lhrem Passwort. Diese werden lhnen
separat zugesandt und sollten sicher aufbewahrt werden.

1 Wenn Sie auf die URL klicken, wird die Login-Seite fiir Kunde Online angezeigt.

BIBBY
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Willkommen bei Kunde Online

Geben Sie lhren Benutzernamen ein, wie er lhnen Gbermittelt wurde.

Geben Sie lhr Passwort ein, wie es Ihnen Gbermittelt wurde.
Beachten Sie bei Inrem Passwort bitte die Grof- und Kleinschreibung.

4 Klicken Sie auf SENDEN

Hinweis
* Nutzen Sie die Schaltfliche LOSCHEN, um |hre bisherigen Eingaben in den Feldern ,Benutzername" und
«Passwort™" zu [6schen.

* Verwenden Sie die Schaltflache KONTAKT, um eine E-Mail beziiglich Fragen iber das Login bei Kunde Online zu
senden.

Erster Login — Anderung Ihres Passwortes

Wenn Sie sich zum ersten Mal bei Kunde Online #

anmelden, werden Sie aufgefordert, das Ihnen zugeteilte

u Passwort Sndem
Passwort zu andern.
. B . . LTI Sy (rer—] kIl
Sie miissen das zugeteilte Passwort vor der Eingabe b
hemrn F sk

Ihres neuen Passwortes erneut eingeben und dann zum

Fortfahren auf OK klicken. e b

Vollstdndige Angaben zu den Passwortanforderungen
finden Sie im MENUPUNKT AUFGABEN DES
ADMINISTRATORS dieses Handbuchs.

BIBBY



BegriiBungsbildschirm

Wenn Sie sich erfolgreich angemeldet haben, wird Ihre BegriiRungsseite angezeigt.

BIBBY

FIRANCIAL HRVICES

Portfolio Auswahl
Anzeigen
Hilfe

Auf der BegriiBungsseite sehen Sie wichtige Informationen und ein Mend auf der linken Seite

1 Wenn Sie nur ein Konto bei der Bibby Financial Services GmbH haben, sind Sie direkt in der Lage dieses im Meni
auf der linken Seite zu 6ffnen

2 Sollten Sie mehr als ein Konto bei der Bibby Financial Services GmbH haben, wéhlen Sie das entsprechende Konto
unter der Moglichkeit "PORTFOLIO-AUSWAHL" aus.

Hier werden dann die verfiigbaren Konten angezeigt und kénnen ausgewadhlt werden.
Wenn Sie das gewiinschte Konto ausgewahlt haben, werden ihnen die Kontodetails angezeigt.

BIBBY

Friameluas WEvCEL

portfolio Auswahl | Portfolio Auswahl

Anzeigen
Hilfe | Kundennzme VertragRel.  Vertragsart

Alex Test Chent GmbH 0000054001 BB DX Ful Service Fatiaring
Alex Test Chent Gbl-  J000054/002 EUR. D Ful Service Fadaring

EED CEXT BIBEY
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Navigation

Alle Bildschirmansichten von Kunde Online haben ein Standardlayout;

Das Menii wird
immer links

angezeigt

Fordrung suchen

Suche

Der Bildschirmname
wird oben im Bildschirm
fett angezeigt

Ein K3stchen mit einer Pfeil-
Schaltflache hat ein Aufklappmend,

aus dem Sie auswdhlen konnen.

Debitorenname I

Debitorennummer I

Kunden Debitorenreferenz |

Referenz I

Postenreferenz I

Wahrung IEUR [ Euro El
Wertebereich Von I An I
V'S
5 off 8 C 5
ene Posten Geschlossene Posten &mde
Rechnungsdatum Vdn (dd.mm.yy) | tn (dd.mm.yy) |
Falligkeitsdatum Van (dd.mm.yy) I tin (dd.mm.yy) I T
Zahlungsdatum Vin (dd.mm.yy) | in (dd.mm.yy) |

Suche

Die Optionsfelder werden verwendet,
wenn Sie eine Auswahl treffen kénnen
und nur ein Element ausgewahlt werden

kann. Klicken Sie auf den Kreis, wird ein
schwarzer Punkt hinzugefiigt, um lhre

Auswahl anzuzeigen.

Fiir Felder, in die
Sie hineinschreiben
konnen wie bei der

Suche werden Kastchen
verwendet.

Ein Kalendersymbol wird fiir
die Datumsfelder angezeigt.
Sie kénnen das Symbol

verwenden, um das benétigte
Datum aus einem Kalender-
Pop-up auszuwdéhlen.

BIBBY
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Pflichtfelder - sind mit einem blauen Pfeil gekennzeichnet. Felder mit diesem blauen Pfeil miissen ausgefiillt
werden, um fortfahren zu kénnen.

Einreicher Titelzeile
Einreicher Details

Einreicher Art b ]l I El

Einreicherwahrung ]EUR 1Euru (=]

Einreicher Referenz b ]

| BELQ’EEHQ&BE.

Kontrollkastchen - diese werden auf einigen Bildschirmen verwendet, damit Sie Elemente auswéhlen kénnen.
Klicken Sie auf das Kontrollkastchen, um das Element auszuwahlen. Mit den Kontrollkdstchen kdnnen Sie mehrere
Elemente gleichzeitig auswadhlen.

Incerrace Arc Formatname B

[~ Debitor hochladen  DE_PL_Debtor_Upload D

[~ Einreicher hochladen DE_ML_Schedules ol

Verwendung eines Platzhalters bei der Suche

Mit Kunde Online kénnen Sie einen Platzhalter bei der Suche nach Elementen verwenden.
Das * kann verwendet werden, um Zeichen bei der Eingabe von Suchparametern auszutauschen
Zum Beispiel

* 912* - alle Elemente, die mit 912 beginnen, werden gefunden
* AB* -alle Elemente, die mit AB wie ABC beginnen, werden gefunden
* *912 - alle Elemente, die mit 912 enden, werden gefunden

e BIBEY
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Darstellung Ihres Kontos

Kontoiibersicht

Wenn Sie Ihr Konto aus der Portfolio-Auswahl ausgewdhlt haben, wird der BegriiBungsbildschirm aktualisiert, um lhre
Kontolibersicht anzuzeigen.

Auf der Kunde Online-Seite wird lhre Kontoiibersicht angezeigt.
* Das Mendi enthdlt weitere wichtige Funktionen fiir Sie und ist in vier Hauptabschnitte eingeteilt.

* Unter dem Abschnitt Vertrag werden alle Meniioptionen aufgefihrt, die Ihr Kundenkonto betreffen
einschlieBlich der Kontobewegungsdaten hinsichtlich des Kundenkontos oder der Debitorenkonten.

* lhre Vertrags-ID wird oben im Bildschirm angezeigt.
* In der Ubersicht wird eine Liste der wichtigen Kontosténde fiir Inr Kundenkonto angezeigt.

Potfelo asvtl | Kontoiibersicht
Anzegen
Hilfe Kontodaten

Zusammenfassung Verflagharkeit am 26.06.14 13:08 |W!mdll Verfugbarkeit

Bewegungen | Foederungsbestand 32.575.49 EUR @ﬁ""—mﬂ"— |
Meattrdr | by 29I Somibewetung (Moo

Top Dehitor uEahiungsstau
Debitorenzahlungsabrage |  Abgeiehntes Kredithimit Q.00 EUR | aktusisieren|
Forderungsposition suchen Unverbuchte Zahlungen 0.00 EUR
Debltor suchen | Gberfalig 11.887.93 EUR
Forderungsbestandsanalyse '
Finanzierungskonto
Bericht beantragen s E
Berichte anzegen Verfugbarkeit L4322 CUR
einrescher hochladen Finsnsierungsansprach  20.531,76 EUR
Balag manuall singaben | Nettoverfigbarkeit -1.438,32 EUR
Detrtor anlegen Konzentrationsenbehalt 465,87 EUR
Dateien hochladen
Dateiformat festiegen
Machrichten
Machnichten
Verwaltung
Kannwort Sndem
Additional Services

EED CEXT BIBEY
FINANCIAL SERVICES



Die Kontoibersicht

* Inlhrer Kontolbersicht werden lhnen die wichtigsten Salden fir Ihr Konto angezeigt.

- Die Kontoiibersicht gibt Ihnen eine immer aktuelle Ubersicht Ihres Kundenkontos wieder. wird Ihnen ein
Speicherauszug Ihres Kontos zum Zeitpunkt der Darstellung des Ubersichtsbildschirmes effektiv bereitgestellt.

Kontoiibersicht
Kontodaten
Verfiigbarkeit am 26.06.14 13:08 |Ubersicht Verfiigbarkeit |
Forderungsbestand 32.575,49 U LAbgelehnte Betrage |

| Kontobewegung (Monat) |
Abgelehnter Betrag 7.954.61 EUR [Ausahiancestatus |
Abgelehntes Kreditlimit 0.00 EUR [ Aktualisieren
Unverbuchte Zahlungen 0,00 EUR
Uberfallig 11.887.93 EUR
Kundenkontostand -10.555,41 EUR
Finanzierungskonto 22.020,08 EUR
Verfugbarkeit -1.488,32 EUR
Finanzierungsanspruch 20.531,76 EUR
Mettoverfligharkeit -1.488,32 EUR

Konzentrationseinbehalt 465,87 EUR

*  Um mehr Informationen iiber einen Saldo zu erhalten, konnen Sie auf den unterstrichenen Betrag klicken. Bitte
verwenden Sie die Schaltflache (Zurlick) auf der Seite und nicht die Ihres Internetbrowsers

*  Sie kénnen sich die Kontolibersicht jederzeit erneut und von jedem Bildschirm aus anzeigen lassen, indem Sie auf
ZUSAMMENFASSUNG im MenUabschnitt Vertrag klicken.

Vertrag

(Zusammenfassung)
Bewegungen

Altersstruktur

Top Debitor
Debitorenzahlungen
Forderungsposition suchen

Debitor suchen

10 Inhalt BI BB



Aktionsschaltflachen

Eine Reihe von 4 Schaltflachen wird oben rechts im Abschnitt Kontolibersicht angezeigt. Mit jeder Schaltflache
erhalten Sie zusdtzliche Informationen Gber Ihr Konto mitsamt einer Aktualisierungsschaltflache, die jegliche
Informationen aktualisiert, die Ihrem Konto hinzugefiigt wurden, wahrend Sie sich auf diesem Bildschirm befanden.

Schaltfliche fiir die Ubersicht Verfiigbarkeit

Verwenden Sie die Schaltfliche fiir die Ubersicht Verfiigbarkeit, um eine Aufstellung Ihres Kontos mit einem
Abschnitt fir die genehmigte Finanzierung und einem Abschnitt fir die Abziige anzuzeigen.

Verflugbarkeitserkl&rung

Verflgbarkeit = Finanzierungsanspruch - Abzige

Yerfligbarkeit 14.207,07 EUR
Finanzierungslimit 200,000,00 EUR
MNettoverfiabarkeit 14.207,07 EUR
Angezeigt am 02.07.14 12:19

Finanzierungsanspruch

Forderungsbestand 151.478,44 EUR
Abgelehnter Betrag 111.764,77 EUR
Genehmigter Forderungsbestand  39.693,67 EUR
Finanzierungsanspruch @ 85% 33.739,62 EUR

Abzilige

Finanzierungskonta 19,532,55 ELR

Auszahlung in Bearbeitung 0,00 ELR [Abgelehnte Betrage |
Spertbetrag 5.954,05 EUR [ Kontobewequng (Monat) |
Konzentrationseinbehalt 0,00 EUR. | Auszahlungsstatus |
Gesamte Abziige 19.532,55 ELR

Aufstellung abgelehnter Betrage

Verwenden Sie die Schaltfldche fiir die abgelehnten Betrdge, um eine Liste mit den abgelehnten Elementen mit
Betrag und Datum anzuzeigen.

Ubersicht Abgelehnte Betrige

Abgelehnte Betrage Kontodaten

Teilweise bezahlte Rechnung Ablehrung 1.541,51 EUR | Ubersicht Verfugbarkeit |

Warenstreit 13.623.07 EUR  LKontobewegung (Monat) |
Kreditlimit iberschritten 96,320,190 FUR,  LPuszehlungsstatus |

akkualisieren

11 Inhalt BI BB



Schaltflache Kontobewegungen (Monat)

Verwenden Sie diese Schaltflache, um eine Aufstellung der Bewegungen des aktuellen Monats anzuzeigen.

Ubersicht Kontobewegung aktueller Monat
Kontobewegung (Monat)
Angezeigt am 03.07.14 10:35
Auszahlungen 33.400,00 ELR
Letzte Auszahlung 33,400,000 ELR
Letztes Auszahlungsdatum 01.05.14
Auszahlung in Bearbeitung 0,00 EUR
Abkretungen 20.00&,00 ELR
Letzte abtretung 3,00 ELR
Letztes Abtretungsdatum 01.05.14
anstehende abtretungen 0,00 EUR  [{jbersicht Verfigharkeit |
Dehitorenzahlungen 2.544,24 EUR | Abgelehnte Betrage |
Letzte Zahlung 2.544,24 EUR | Auszahlungsstatus |
Letztes Zahlungsdatum 01.05.14

Schaltflache fiir den Auszahlungsstatus

Verwenden Sie diese Schaltflache, um den Status von Auszahlungen anzuzeigen.

Auszahlungsstatus

Angezeigh am 03.07.14 10:36 | Kontodaten
Ubersichit Verfigbarksit
Zahhingsstatus [Abgeiehnie Betrage |

Transaktionsnummer  Angefragt am  (berweisungsbetrag  Status Kontobewequng (Monat) |

§7-1 27.06.14 24.500,00 EUR Auszahlung geldscht

12 Inhalt BI BB



Meniioptionen — Abschnitt Vertrag

Bewegungen

Durch die Meniioption Bewegungen wird die Bewegungsanfrage der Kontoiibersicht gedffnet. Durch diese Abfrage
kénnen Sie die Einzelheiten zu allen Bewegungen auf Ihrem Konto fiir einen bestimmten Zeitraum anzeigen lassen.

1 Wahlen Sie BEWEGUNGEN aus dem Mend.

2 In der Bewegungsanfrage der Kontoiibersicht werden die letzten 30 Tage angezeigt, die standardmaRig
ausgewadhlt sind.

Bewegungsanfrage

Zeitraum
-
" Leizte 30 Tage

Digser Monat

> Dakim Von {dd.mm.yy) 3 An (dd.mm.yy) E

Anfrage
Kanta | Ahgelehnter Betrag E|
Sortiere Ergebnisse nach Datum (=]

[ Suche| Lt':s_l:_h.enj

3 Wahlen Sie den notwendigen ZEITRAUM aus;

* Letzte 30 Tage — zeigt alle Bewegungen fiir die letzten 30 Tage an.

+ Dieser Monat — zeigt alle Bewegungen fiir den aktuellen Kalendermonat an.

* Datumsbereich - zeigt alle Bewegungen zwischen dem von lhnen festgelegten Anfangs- und Enddatum an.
4 IKONTO - verwenden Sie das Kontofeld, um die anzuzeigenden Transaktionsarten auszuwahlen.

* Abgelehnter Betrag

* unverbuchte Zahlungen

+ Uberfillig

* Forderungsbestand

* Kundenkontostand

* Finanzierungskonto

* Konzentrationseinbehalt

5 ERGEBNISSE SORTIEREN NACH definieren Sie die Sortierfolge fiir die Transaktionen wie Datum, Art oder Wert
Wahlen Sie nach dem Abrechnungsdatum, der Transaktionsart, dem Sollbetrag oder dem Habenbetrag aus.

6 Klicken Sie zum Starten der Abfrage auf SUCHE.
Der Bildschirm wird aktualisiert, um lhre Suchergebnisse anzuzeigen.

: BIBBY



Beispielergebnisse - Finanzierungskonto

Wenn Sie die Art Finanzierungskonto auswahlen, sehen Sie eine Liste mit Transaktionen beziglich lhres
Finanzierungskontos fiir den festgelegten Zeitraum. Dies kann Elemente wie Gebiihren, Kundenauszahlungen und

Debitorenzahlungen enthalten.

Anfrage
Konko Finanzierungskonko v
Sortiere Ergebnisse nach Abrechnungsdatum vi
[Suche] [Loschen

Bewegungen
Datum  Transaktion Anzahl Sollbetrag Habensbetrag Saldo
08.04.14 0,00 ELUR
08.04.14  Mwst, Angleichung Factoringaebishr 1 0,19 EUR 0,19 ELR
08.04.14  Steuer Refinanzierungskosten 1 0,37 EUR 0,56 ELR
08.04,14  Factoringgebibr 1 1,00 ELR 1,56 ELIR
08.04.14  Refinanzierungskostan 1 1,96 EUR 3,52 EUR
08.04.14 VAT 1 28,50 EUR. 32,02 ELR
08.04.14 Mwst, Factoringgebibe 28 62,95 ELR 94,97 EUR
08.04.14 Direktzahlungen 1 150,00 EUR. 244,97 EUR
08.04.14  Mw3t, Strukturierungsgebdhr 53 307,43 EUR 552,40 EUR
08,04,14 Service fee 28 331,34 EUR a3, 74 EUR

-Eﬁsammel:ll_:assung | |_ i [ |W_e_|ter>_| | Ll_etzte_|

Beispielergebnisse - Forderungsbestand

Wenn Sie die Kontoart Forderungsbestand auswahlen, sehen Sie eine Liste mit Transaktionen beziglich lhres

Forderungsbestands fiir den festgelegten Zeitraum.
Bewegungsanfrage

Zeitraum
g Letzte 30 Tage

8 Digsar Monat

' patum Yo (dd.mm. yy) | T8 an (od.mm.yy) e
Anfrage
Konita | Forderungsbestand |
Sortiere Ergebmisse nach | brechnungsdatum v
BeEwegungen
Datum  Transaktion Anzahl  Sollbetrag Habenshetrag Saldo
0g.04. 14 0,00 EUR
0B8.04. 14 Gutschrift 1 100,00 ELR =100,00 ELIR
08,04,14 Debitorenzahlung 1 1.000,00 EUR. -1,100,00 ELIR
08,04, 14  Rechnung 28  33.132,85 ELR 32,052,585 ELIR
08.04.14  Rechnung { take-on ) 58 129.445,59 ELR 161.478,44 ELUR
10,04, 14 Rechnung 1 5.000,00 EUR 166,475, 44 ELIR
10,04, 14  Debitorenzahlung 2 15.000,00 EUR.  151.476,44 ELIR

| Zusammenfassung |

Suche | | Léschen |

* Verwenden Sie die Schaltflachen Weiter und Zuriick, um durch die Transaktionen zu scrollen.

BIBBY
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Aktionsschaltflaiche Zusammenfassung

Verwenden Sie die Schaltfliche Zusammenfassung unten auf der Seite in der Bewegungsansicht, um eine Aufstellung
der Bewegungen nach Transaktionsart anzuzeigen.

Bewegungsanfrage

Zusammenfassung

Soll Haben

Transaktion Gesamt Transaktion Gesamt
Fechnung 36,132,685 EUR zukschrift 100,00 EUR
Rechnung { take-on ) 129,445,59 ELIR Debitorenzahlung  16.000,00 ELR

BIEBY
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Altersstruktur

Die Menloption der Altersstruktur zeigt den Forderungsbestand in einer Segmentierung nach Alter an.
Diese Ansicht zeigt lhre offenen Forderungen an Ihre Debitoren. Sie werden nach Rechnungsalter mit ihrem

Gesamtsaldo aufgefihrt.

Altersstruktur

Kriterien
Periods DE Alterskrukbur (6101)
Datum 01.05.14
Struktur

Gesamtforderungsbestand

151.475,44 ELIR

Abgelehnter Betrag 111.784,77 EUR
Zeitraum Tage vor/nach  Anzahl Forderungssaldo % vom Forderunasbestand Abgelehnter Betrag
1 - 30 Tage 30 2z 47,626,587 EUR 31.44% 35.059,66 EUR
31 - 60 Tage &0 54 96,368, 74 ELR 63.62% T2.242,28 EUR
61 - 90 Tage a0 4 6.042,19 ELR 3.99% 4.042,19 EUR
91 - 120 Tage 120 0 0,00 EUR 0% 0,00 EUR
Uber 120 Tage 999 1 1.440,64 EUR 0.95% 440,64 EUR
GEsamt gl 151.478,44 EUR 100%: 111.784,77 EUR

Dadurch kénnen Sie erkennen, ob Sie dltere Rechnungen haben.

Sie kdnnen dann die Forderungsposition-Suche verwenden, um die Positionen fir einen festgelegten Datumsbereich

anzuzeigen.

BIBBY

FINANCIAL SERVICES



Topdebitoren

Sie kdnnen die Menioption Top Debitoren verwenden, um eine Liste Ihrer Debitoren in absteigender Gré6Benordnung
anzuzeigen.

In dieser Funktion kénnen Sie festlegen, wie viele Debitoren angezeigt werden sollen, zum Beispiel Ihre 5
Topdebitoren mit dem groBten offenen Wert. Fir eine Liste aller Debitoren lassen Sie das Feld leer.

1 Klicken Sie auf die Mentioption TOP DEBITOR, um den Bildschirm Topdebitoren anzuzeigen.

Top Debitoren

Auswahl

Anzahl Debitorenkonten (Freilassen fiir alle) | | Suche |

2 Geben Sie die Anzahl der Debitoren ein, die angezeigt werden sollen.
Lassen Sie das Feld leer, wenn Sie eine Liste all Ihrer Debitoren sehen wollen.
% Klicken Sie auf SUCHE.

Es wird eine Liste der Debitoren sortiert in absteigender Hhe des Forderungsbestandes angezeigt.

Top Debitoren

Auswahl
Anzahl Debitorenkonten (Freilassen fiir alle) | Suche
Salden
Gesamte Debitorenbestand Saldo 32.575,49 EUR
Pos. Debitorenreferenz Ford: bestand in% Ford gsbestand
1 0000909/001 EUR-0000024074/001 EUR (58697) 12.776,31 EUR  39.22 12.776,31 EUR  Debitor 1
2 0000909/001 EUR-0000024072/001 EUR (57551) 6.372,08 EUR  19.56 6.372,08 EUR Debitor 2
3 0000909/001 EUR-0000024067/001 EUR. (46467) 6.267,08 EUR 19.24 6.267,08 EUR Debitor 3
4 0000909/001 EUR-0000024070/001 EUR (50468) 1.994,79 EUR 6.12 1.994,79 EUR  Debtior 4
5 D0D0909/001 EUR-0000024073/001 EUR (57644) 1.284,11 EUR  3.94 1.284,11 EUR  Debitor 5
6 DO000909/001 EUR-0000024066/001 EUR (45707) 868,89 EUR 2.67 868,89 EUR  Debitor6
7 0000909/001 EUR-0000024069/001 EUR. (49431) 82552 EUR  2.53 825,52 EUR  Debitor 7
8 0000909/001 EUR-0000024376/001 EUR (64367) 75332 EUR 231 75332 EUR  Debitor 8
9 0000909/001 EUR-0000024065/001 EUR (43018} 735,40 EUR 2.26 73540 EUR  Debitor 9
10 0000909/001 EUR-0000024071/001 EUR (55938) 697,99 EUR 214 69799 EUR  Debitor 10
o ulkn | [eRer) | Letei)
[Forderungsbestand| [Abgelehnter Betrag| [Limitablehnung| [Uberfallig] [Warenstreit

5 Verwenden Sie die Aktionsschaltfldichen unten am Rand der Liste, um den Anzeigemodus zu dndern;
ABGELEHNTER BETRAG - zeigt eine Liste mit Debitoren mit abgelehnten Rechnungen.
UBERFALLIG - zeigt eine Liste mit Debitoren mit iiberfilligen Rechnungen.

WARENSTREIT - zeigt den Wert der strittigen Rechnungen je Debitor.

FORDERUNGSBESTAND - bringt sie zuriick in die urspriingliche Ansicht nach Forderungsbestand.

: BIBBY



Debitorenzahlungen

Sie kdnnen Debitorenzahlungsabfrage verwenden, um alle Zahlungen anzuzeigen, die wir von lhren Debitoren fir
den von Ihnen festgelegten Zeitraum erhalten haben.

1 Klicken Sie auf DEBITORENZAHLUNGSABFRAGE. Der Bildschirm der taglichen Debitorenzahlungen wird angezeigt.

2 Geben Sie den Datumsbereich fiir die Abfrage ein. Sie kdnnen dies mittels der Eingabe des Datums unter
Verwendung des TT/MM/1J-Formats oder durch Anklicken des Kalendersymbols tun.

Tagliche Debitorenzahlungen

Datum Auswahl
Abrufen Zahlungseingang von: (dd.mm.yy) [ |26.06.14 EI An (dd.mm.yy) P |ZE.I}5. 14 Ei
3 Klicken Sie auf SUCHE.

TAgliche Debitorenzahlungen

Debitorenzahlungen

Einzahlungen eingetragen am: 08,0414 Gesamt fdr Tag =1,000,00 EUR
Debitorenname Debitorenreferenz Transaktion Betrag Yertragswadhrung Zahlungsreferenz  Betrag Rechnungswahrung
Klaus Partybedarf ek, 0000000304/001 EUR (KOOZ) Debitorenzahlung -1,000,00 EUR BAM 01 -1.000,00 EUR

D Weiter >

M

4  Eine Liste aller Zahlungen, die wir von Ihren Debitoren erhalten haben, wird angezeigt.

Fiir jede Zahlung wird der Debitor, die Transaktionsart, die Zahlungsreferenz und der Betrag angezeigt. Zur
Anzeige der ndchsten Termine in Folge verwenden Sie die Schaltflache Vor oder Zuriick.

5  Klicken Sie auf ZURUCK, um zu den Suchparametern zuriickzukehren.
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Forderungsposition suchen

Mit der Menioption der Forderungsposition suchen kénnen Sie anhand zahlreicher Suchkriterien nach Rechnungen und
Gutschriften in Ihrem Konto suchen.

Dabei handelt es sich um eine sehr flexible Abfrage und Sie kénnen die verfiigbaren Felder einzeln oder in Kombination
verwenden, um lhre Suche und die angezeigten Ergebnisse zu optimieren. Die Wildcard (*) kann bei der Eingabe lhrer
Suchkriterien verwendet werden.

Forderung suchen
Suche

Debitorenname
Debitorennummer

Kunden Debitorenreferenz
Referenz

Postenreferenz

Wahrung

Wertebereich

(-
Offene Posten

Rechnungsdatum
Falligkeitsdatum

Zahlungsdatum

|

l—

|

li

]_.

|EUR | Euro (=]

Von | An ]

i Geschlossene Posten C Beide

Von (dd.mm.yy) E An (dd.mm.yy) E
Von (dd.mm.yy) E An (dd.mm.yy) E

Von (dd.mm.yy) E An (dd.mm.yy E
Suche| |Loschen

Die verfiigbaren Suchfelder sind

DEBITORENNAME - ein Texteingabefeld — Sie kénnen die Wildcard * verwenden

DEBITORENNUMMER - einmalige Aquarius-Nummer, die dem Debitor zugeteilt wird

KUNDEN DEBITORENREFERENZ - lhre eigene Referenznummer fiir lhren Debitor

REFERENZ - die Rechnungsnummer oder Gutschriftsnummer

POSTENREFERENZ - die einmalige Aquarius-Transaktionsnummer

WAHRUNG - verwenden Sie die Liste, um die von lhnen gewiinschte Wahrung auszuwéhlen
WERTEBEREICH - geben Sie den Mindest- und den Hochstbetrag ein, um die Transaktionen fir die Betrage
innerhalb der von Ihnen festgelegten Spanne zu finden.

OFFENE / GESCHLOSSENE POSTEN - Optionsfelder, um zu definieren, ob offene Posten, geschlossene Posten oder
beide gesucht werden sollen

RECHNUNGSDATUM - legen Sie einen Datumsbereich fest, um Rechnungen fiir einen bestimmten Zeitraum zu
finden

FALLIGKEITSDATUM - legen Sie einen Datumsbereich fest, um zur Zahlung fillige Rechnungen fiir einen
bestimmten Zeitraum zu finden

ZAHLUNGSDATUM - legen Sie einen Datumsbereich fest, um Rechnungen zu finden, die in einem bestimmten
Zeitraum bezahlt wurden

: BIBBY



1 Geben Sie lhre Suchkriterien ein und klicken Sie auf SUCHE.

In diesem Beispiel suchen wird nach Debitoren, deren Name mit ,Elektro" beginnt.

Forderung suchen

Suiche

Dtbaorername ( |Eetteos )
|

Debeborernumems

Kunden Debitorentefereny

Referenz
Pastersefierenz
Wishmung -
—
— |
o [ ai ” P
= Ciffene Posten " Geschiossene Posten b Beide

Aechnungsdatum  Yon {dd.mm. ) 3= aniddnmy) A

‘Wertebereich

Fialigheitsdatum WYor {dd.mmmyr) T ey |

— =
E==

2 Der Bildschirm wird aktualisiert, um Ubereinstimmungen mit Inrem Suchbegriff aufzulisten.

Wir haben das Debitorennamensfeld zum Beispiel fiir die Suche nach den Eintragen verwendet, die mit , Elektro®
beginnen. Die Suche zeigt 10 Elemente pro Seite an, Sie kdnnen durch die Seiten scrollen, indem Sie die
Schaltflachen ,Erste Seite", ,Vorherige", und ,Weiter" verwenden.

Forderung suchen
Ergebnisse
Dbt orennarme Debitorenreferenz Beleg-Ref. Belegart Betrag Saldo
" Elektrotachrik Romy &K, 0000054001 EUR-D00OO0G300/001 ELIR (EO0G) 2014238 Bechnung (take-on ) 2.034,90EUR 2,004, 90 ELR

" Elektrotechni Romy ek, 2014244 Rechrung (takeon) 1.017,45ELR 101745 ELR

™ EBlektrotechrik Romy ek, 2014265 Rechnung ( take-on) 1.017,45EUR 1.017,45 ELR

" Franz Ackert Elektromaschinenfabeik GmbH 000005400

2014259 Rechrung 3.916,65 ELR. 3.916,65 ELR

3 Klicken Sie links in der Spalte auf das Optionsfeld fir ein Ergebnis aus der Liste, um die Aktionsschaltflachen
unterhalb der Suchergebnisse zu aktivieren.

Forderung suchen
Ergebnisse
Debitorenname Debitorenreferenz Beleg-Ref. Belegart Betrag saldo
*  Elekirctechnik Romy e.K. 0000054/001 FLR-0000000300/001 FUR (FO0GY 2014236 Rechrung { take-on ) 2,034,90EUR 2,034,90 EUR
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Schaltflache fiir die Debitoren Kontoabfrage

Klicken Sie auf die Schaltfldiche DEBITOREN KONTOABFRAGE um die Debitoreninformation fiir die ausgewahlte
Transaktion anzuzeigen. Durch das Anklicken der unterstrichenen Debitorenreferenz fiir dieses Element gelangen Sie
ebenfalls zu dieser Anzeige.

Debitorenkonten Analyse
Angezeigt am  02.07.14 13:18

Salden

Forderungssaldo 4,069,580 ELR
Unverbuchte Gutschriften 0,00 EUR
Unverbuchte Zahlungen 0,00 ELR

Uberfalige Forderungen 3,052,735 ELR

Offene Posten
Andere Wahrung fur de Anzeige auswishlen Ewo v
Postennummer  Belegart Beleg-Nr.  Belegdatum  Filligkeitsdatum  Betrag Saldo Mahnstatus  Referenz
000000 Rechnung ( take-on ) 2014236 26.03.14 25.04,14 2,034,30 EUR  2.034,50 EUR
0000002 Rechrung ( take-on ) 20014244 31.03.14 30.04.14 1.017,45 EUR 1,017,445 EUR
0000003 Rechrung ( take-on ) 2014269 07.04.14 07.05.14 1,017 45 EUR  1.017,45 EUR

Geschiossene Posten |

Schaltflache fiir Postendetails

Klicken Sie auf die Schaltflaiche POSTENDETAILS, um die vollstdndigen Angaben des ausgewdhlten Postens
anzuzeigen. Sie kdnnen die Schaltfldche Zurlick verwenden, um zu den Suchergebnissen zurlickzukehren.

+  REITER BETRAGE

In diesem Reiter werden die Kontostdnde fiir diese Position einschlielich des Rechnungswertes angezeigt.

Belegart Rechnung ( take-on ) Postenreferenz Q000001

Referenz 2014236 Betrag 2.034,90 EUR

Betrage | [L'.'-,-'.:Jn- ] | Mahndetails | ]I ahinbhist ok | I Zusatzliche Informationzn | ['.'-I onko-InFormakion
Salden Wahrung Factoringvertrag Wahrung Forderungsbestand Status
Betrag 2.034,90 ELR 2.034,90 EUR

Salda 2,034,950 ELR. 2.034,90 ELIR:

Nominalbetrag 2,034,90 ELR 2.,034,90 ELR

abgelehnter Betrag 1,034,90 ELR 1.034,90 EUR  Kreditlimit Gberschritten
Warenbetrag 2,034, 90 EUR 2.034,90 ELR

LISk Betrag 0,00 EUR. 0,00 ELR. DE YAT Standard Rate
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* REITER DATUM

In diesem Reiter werden die wichtigsten Daten fiir den Posten angezeigt, und zwar einschlieBlich des
Falligkeitsdatums und Buchungsdatums.

Belegart  Rechnung | take-on ) Postenreferenz ooooool

Referenz 2014236 Betrag 2.034,90 ELIR

Bebrage | | Datum | Mahndetails | Mahnhistorie | ‘ Fusatzliche Informaktionen | |Sl:.:-r|t|:--1nr'-:-r makion
Tage Oberfalig [

Beleadatum 26,03, 14

Rechnungsdatum 26.03,14

Falligkeitsdatum 25,04,14

Ubertragungsdatum 03,04,14
Dakumn der Buchung 08,04, 14
Datum Alkersablebnung 24,06, 14
arantis Bezahlung 18,01.,17

*  REITER MAHNDETAILS

In diesem Reiter werden die Mahndetails fiir diesen Posten angezeigt.

Belegart  Rechnung ( taks-on) Posterveferenz 0000004
Referenz 2014204 Betrag 3.712,80 ELIR.
Batrags Mahndetails I Mahnhiskarie [ | Zusatziche Informationen 1 [5k-:-'utn-.f-ﬂl"u|.'-'-atn:.“- | Werbuchung
Mahnstatus

Stakus-k ategorie Automatische Mahnung
Status Autormatische Mahnung
Kontakt

Status Eingabe durch HPD Reserved User (System)
Beheben von

Mahrung Dakunm 01.05.14
Mahnung Zahlung Faligkeitsdatum 01.05,14
Mahrung Level BFS_ChasaletterD]
Nichste Aktionen

BFS_ChaseLetterD] 30.06.14 13:44

*  REITER MAHNHISTORIE
In diesem Reiter werden die Mahnaktivitdten fiir diesen Posten angezeigt.

Belegart  Rechnung { kake-on ) Postenreferenz 0000004

Referenz 2014204 EBetrag 3.712,80 EUR

Betrage l | Datur | | Mahindetails I I Mahnhistorie | | Zusdtzliche Informationesn | | Skonto-Information |‘.-'ert- achung |
Mahnstatus Start Datum / Zeit Ende Datum / Zeit Mahnaktion Ausfiihrungsdatum,/Uhrzeit
pautomatische Mahnung 01,0514 13144 BFS_ChaseletterDl 30.06.14 13:44
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*  REITER ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

In diesem Reiter werden die Einreichernummer und Auftragsnummer fiir den Posten angezeigt.

Belegart  Rechnung ( take-on ) Postenreferenz Q000004
Referenz 2014204 Betrag 3.712,80 EUR

Betrage | | Datum | |M-':'.nder.'=ils | | Mabnhistorie | | Zusgtzliche Informationen | | Skonto-Information | | Yerbuchung

™ Take On Position
Einreicher Murmmer 0000353
Externe Referenz 26051414193615
Yollstandige Referenz

Bestellnummer

-

Mabrbriefe unkerdrickt

*  REITER SKONTOINFORMATION

In diesem Reiter werden die Skontoabziige fiir diesen Posten angezeigt.

Belegart  Rechnung | take-on ) Paskenreferenz 0000004
Referenz 2014204 Belbrag 3.712,80 EUR
Betrage ‘flar m | ‘r-hl'.‘nrlr—rail-: ‘ |I"-'1.'—.hn|'.i-'-h'-rir— Zusatzhiche Informationen ‘ |5kuutu—1|fgm-|atign ‘ |\,.'.-—rhurh| Ing

Monat {(e) Tage Urspriingliches Datum Zuld@ssige Datum %  Betrag

* REITER VERBUCHUNG

Wenn ,,Geschlossene Posten™" ausgewadhlt ist, wird in diesem Reiter angezeigt, wann der Posten bezahlt und

verbucht wurde.
Belegart  Rechnung f take-on ) Postenreferenz 0000004
Referenz 2014204 Betrag 3.712,B0 ELUR
Betrage ‘[at _|rr-HM.-:1hr.rIr:-I:-:~_|Ir Mahnhistorie | | Zusatzliche Informationen |S:L -T-r.tr.-TrF-:--m:Itu-:-n||'|ferhuchung
Posten Yerbuchungsdetails
Postennummer Transaktion Belegnumimer Belegdatum  Verb. Betrag  Verb. Betrag Vertragswihrung W™
0000004 Rechrung { take-on ) 2014204 17.03,14 :
¢ 5
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Anzeige lhrer Debitoren

Im Abschnitt Vertrag des Menis verwenden Sie die Option Debitor Suche, um den von Ihnen gewiinschten Debitor
aufzurufen.

Sobald Sie Ihren Debitor gefunden haben, kénnen Sie verschiedene Informationen tGber den Debitor wie
Bewegungen, Umsdtze oder Transaktionen einsehen.

Debitor Suche

Ublicherweise wird nach einem Debitor anhand des Namens gesucht, aber Sie kénnen auch anhand der
Debitorennummer, der Postleitzahl und der Debitorenreferenz suchen.

1 Klicken Sie auf die Meniioption DEBITOR SUCHE.

Debitorenkonto suchen

Debitorenkonto suchen

Debitorenname ||

Debitorennummer I

Kunden Debitorenreferenz

I
Adresse I

Stadt

PLZ

2 Geben Sie Ihre Suchkriterien wie z. B. Debitorenname ein und klicken Sie auf SUCHE.

Sie kdnnen bei dieser Suche nicht alle Debitoren abfragen, indem Sie alle Felder leer lassen; Sie missen
mindestens einen Suchparameter eingeben.

3 Ubereinstimmungen mit lhren Kriterien werden aufgelistet.

Debitorenkonto suchen

Debitorenreferenz Name und Adresse
0000054001 EUR-0000000300/001 EUR (E008)  Elekbrotechnilk Romy e.K. GildenstraBe 2f Minster 43157
0000054001 EUR-0000000315/001 EUR. (W009) Franz Ackert Elektromaschinenfabrik GmbH Industriestrae 14 Osnabriick 49052

4 Klicken Sie auf den gewiinschten Debitor.
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Debitoren - Ubersicht

5 Wenn Sie den Debitor auswahlen, wird ein Bildschirm mit der Debitorenkontolbersicht angezeigt, damit Sie
einen detaillierten Uberblick iiber den von lhnen ausgewihlten Debitor erhalten.

Pertfolo Ausmati | Debitorenkonten Ubersicht
Vertean
Zuparwnend ama g
Esmwvadgrungesn
Alersstrubdur Debitor Stavrsdasten

Datenper 02.07.14 13:48

Top Debator

Ledeivirrrall
Tedel orwaamires
LisFar ark ewaamines

[Tws Delltonere ol vrers

sthrbotten (s | [ ][]

er el eanQeben
Bow smarased srdagen Fir o w3 i abdo 4065 80 ELR
Danaisn hochisden Urrssbaxchbs Gutsebriftan 0,00 ELR:
Lpinad o Foenat Urvresbushie Tatbungen 0,00 ELR
Verwaltung | |y ofilige Forderungen  3.052,35 ELR

* Mit der Debitoreniibersicht erhalten Sie wichtige Informationen iber diesen bestimmten Kunden von lhnen,

einschlieBlich der Adresse und der Kontaktdaten.

* Der Reiter Salden zeigt die aktuellen Werte in Bezug auf das Debitorenkonto.

* Im Reiter Limits werden die Informationen tiber die aktuellen Kreditlimits und den Konzentrationseinbehalt %

angezeigt.

* Im Reiter Zahlungen erhalten Sie Informationen ber kirzlich von dem Debitor erhaltene Zahlungen sowie

diverse statistische Zahlungsinformationen.

* Sie kdnnen zu dieser Ansicht jederzeit durch Anklicken von ZUSAMMENFASSUNG im Abschnitt Debitoren

zuriickkehren.

Das Debitorenmeni

Sobald die Debitorenangaben angezeigt werden, erweitert
sich das Mend{, um weitere Optionen.

Mit den MenUoptionen DEBITOREN kénnen Sie verschiedene
Informationen Uber diesen bestimmten Debitor anzeigen.

Debitoren

Zusammenfassung
Bewegungen
Altersstruktur

Umsatz

Anfrage

BIBBY
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Debitoren - Bewegungen

Durch die Option Bewegungen werden Ihnen alle in dem von lhnen festgelegten Zeitraum ausgestellten Rechnungen
und erhaltene Debitorenzahlungen angezeigt.

1 Klicken Sie auf BEWEGUNGEN im Menilabschnitt Debitoren solange der ausgewdhlte Debitor noch angezeigt wird.
2 Inder Ubersicht Debitorenkontobewegungen ist die Ansichtsoption ,Letzte 30 Tage" standardmaRig ausgewahlt.

Ubersicht Debitorenkontenbewegung
Zeitraum
(&

Letzte 30 Tage

Dieser Monat

C  patum von {dd.mm.yy) @ an (dd.mm.yy) i3]

Sortiere Ergebnisse nach Datum der Eluchunula

Suche| |Ldschen

3 Wahlen Sie den gewtinschten ZEITRAUM aus;

* Letzte 30 Tage - zeigt alle Bewegungen fir die letzten 30 Tage an.

* Dieser Monat - zeigt alle Bewegungen fiir den aktuellen Kalendermonat an.

* Datumsbereich —zeigt alle Bewegungen zwischen dem von Ihnen festgelegten Anfangs- und Enddatum an.
4 ERGEBNISSE SORTIEREN NACH - definieren Sie die Sortierfolge fiir die Transaktionen.

* Datum der Buchung —zum Sortieren der Transaktionen nach dem Datum, an dem sie auf das Konto gebucht
wurden

* Belegdatum — zum Sortieren der Transaktionen nach dem Rechnungsdatum
* Falligkeitsdatum — zum Sortieren der Transaktionen nach dem Falligkeitsdatum
* Sollbetrag
* Gutschrift (Habenbetrag)
5 Klicken Sie zum Starten der Abfrage auf SUCHE.

Ubersicht Debitorenkontenbewegung

Zeitraum

®  Latate 30 Tage

™ Dieser Manat

o Diatum won (dd.mim.vy) E an (dd.mm ey E'
Sortiera Ergebnisse nach Diahurn dar Buchung »

[Suche | | Loschan

Bewegungsanfrage
Anfangsbestand 0,00 BUR.
Bawegungen fir diesen Zeitraum 4.069,50 EUR
Endbestand 4.063,80 EUR,
Datum der Buchung  Belegdatum  Transaktion Referenz Postennumnmer  Obertragungsdatum  Falligkeitsdatum  Soll Hahen
0804, 14 26,03, 14 Rechnung ( take-on ) 2014236 00000t 08,0414 25.04.14 2.024,90 BUR
03.04.14 310314 Rechnung { take-on ) 2014244 DO00002 OE.04.14 30,0414 1.017,45 EUR
0E.04, 14 07.04. 14 Rechnung ( take-on ) 2014269 [ DE.04.14 07.0s8.14 1.017,45 EUR
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Debitoren - Altersstruktur

Mit der Option Altersstruktur wird lhnen eine Analyse der offenen Forderungen fiir diesen Debitor nach Alter
angezeigt.

1 Klicken Sie im Meniabschnitt Debitoren auf Altersstruktur solange der ausgewahlte Debitor noch angezeigt wird.
Es wird eine Ubersicht iber den Debitorenforderungsbestand angezeigt.

2 Indieser Ansicht werden die derzeit offenen Rechnungen nach Altersprofil und Gesamtsaldo aufgeschlisselt

angezeigt.

Ubersicht Altersstrulktur

Kriterien

Periode DE Alterstrukkur (A101)
Datum

Struktur

Gesamtforderungsbestand 4.069,80 EUR
Abgelehnter Batrag 3,069,890 EUR
Zeitraum Tage vor / Gber  Anzahl der Posten Forderungssaldo % vom Forderungsbestand Abgelehnter Betrag
1-30Tage 30 1 1.017,45 EUR 25% 1.017,45 EUR
31 - 60 Tage &0 z 3.052,35 EUR 5% 2.052,35 EUR
&1 -90 Tage an u] 0,00 EUR 0% 0,00 EUR
91 - 120 Tage 120 u] 0,00 EUR 0% 0,00 EUR
Ubier 120 Tage 593 ] 0,00 EUR 0% 0,00 EUR
Gesamk ) 4.069,80 ELR 100%: 2.069,80 EUR
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Debitoren - Umsatz

Mit der Umsatzabfrage wird der Umsatz auf einer monatlichen Basis fiir den von Ihnen festgelegten Datumsbereich
angezeigt.

1 Klicken Sie bei noch immer angezeigtem, gewiinschtem Debitor auf UMSATZ im Men{abschnitt Debitoren.

Debitorenumsatz Ubersicht
Zeitraum

Start IFebruar (=] P |2E|13 Ende B IAugust =] » |2013 [Suche

Ergebnisse

2 Legen Sie den/das Anfangsmonat / -jahr und Endmonat / -jahr fest.
3 Klicken Sie auf SUCHE.

Debitorenumsatz Ubersicht

Zeitraum

Stark 3 4 Ende ¢ _ | . |

Ergebnisse
Monat/Jahr Umsatz Betrag in Yertrags Wahrung Umsatz Betrag in Debitor Wahrung

April 2014 4,062,580 ELR 4.069,80 EUR
Gesamt 4,063,580 ELR 4,063,800 ELIR

4 Die Abfrageergebnisse werden angezeigt.

Ein Gesamtbetrag fiir jeden vom Datumsbereich abgedeckten Monat wird angezeigt; in diesem Bildschirm kann
keine einzelne Transaktion angezeigt werden.

5 Klicken Sie auf LOSCHEN, um die Zeitraumparameter zuriickzusetzen, wenn Sie einen anderen Zeitraum abfragen
wollen.
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Debitoren - Anfrage

Mit dem Menipunkt wird lhnen der gesamte Kontostand fir diesen Debitor mit einer Liste aller derzeit offenen

Posten angezeigt.

1 Klicken Sie auf ANFRAGE im Meniiabschnitt Debitoren.
2 Die Debitorenkontenanalyse wird angezeigt.

Debitorenkonten Analyse
Angezeigh am 02.07.14 13:55
Salden
Forderungssaldo 4,069, 80 ELIR
Urwerbuchte Gukscheiften 0,00 EUR
Unwerbuchte Zahlungen 0,00 ELIR

Uberfalligs Forderungen  3,052,35 ELR

Offene Posten
Andere Wahnung fur die Anzeige auswabien Euro v Anzeige
Postennummer  Belegart Beleg-Nr.  Belegdatum  Falligkeitsdatum  Betrag Saldo Mahnstatus Referenz
0000001 Rechnung ( take-on ) 2014236 26.06.14 25.04.14 2.034,90 EUR  2.034,%0 ELR
0000002 Rechnung ( take-on ) 2014244 31.03.14 30.04.14 1.017,45 EUR 1,017,495 ELUR
" DO000O3 Rechnung ( take-on ) 2014269 07.04.14 07.05.14 1.017,45EUR 1.017,45 ELR

| Geschlossene Posten

3 Oben im Bildschirm stehen die gesamten Kontostadnde fiir diesen Debitor.

Darunter haben Sie eine Liste der derzeit offenen Posten fiir diesen Debitor.
5 Verwenden Sie die Schaltfldche GESCHLOSSENE POSTEN, um eine Liste der geschlossenen Posten fiir diesen

Debitor anzuzeigen.

6 Sie kdnnen weitere Einzelheiten Gber einen Posten anzeigen, indem Sie das Optionsfeld fiir die Zeile anklicken.
Dadurch wird die Aktionsschaltflache fir die Postendetails aktiviert.

(" 0000002 Rechnung { take-on ) 2014244

31.03.14

f+ 0000003 Rechnung ( take-on ) 2014265 07.04.14

30.04.14

07.05.14

1.017,45EUR 1.017,45 ELUR

1.017 4SEUR 1.017,45 EUR.

| Geschlossene Posten | | Postendetails |
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Geben Sie lhre

Rechnungen ein

Sie kénnen den Meniabschnitt Einreicher hochladen
verwenden, um Bibby Financial Services Rechnungen
zur Bearbeitung und Aufnahme in Ihrem Konto zu
Ubermitteln.

Es gibt zwei Arten der Eingabe |hrer Rechnungen /
Unternehmergutschriften bzw. Gutschriften
MANUELLE EINGABE

Mit dieser Methode geben Sie die Informationen fiir
jeden Rechnungs- bzw. Gutschriftseinreicher in die
Eingabemaske ein.

AUTOMATISIERTE EINGABE

Mit dieser Methode laden Sie die Rechnungen und

Gutschriften von einer externen Quelle wie z. B. einem
Extrakt aus Ihrem Buchhaltungsystem oder einer Excel

Datei (iber eine CSV-Datei hoch.

Manuelle Eingabe

Die Ubermittlung von Rechnungen,
Unternehmergutschriften und Gutschriften an Bibby
Financial Services folgt einem bestimmten Ablauf.

Es ist ein einfacher Prozess, der einzuhalten

ist, wobei nur ein wichtiger Aspekt beachtet
werden muss; Sie miissen lhre Debitoren zuerst
erstellen, bevor Sie versuchen, eine Rechnung

flr sie einzugeben. Das liegt daran, dass Sie in
der Lage sein missen, den Debitor aus einer Liste
auszuwadhlen, wenn Sie die Rechnungen eingeben.
Neue Debitoren werden von Bibby Financial
Services vorab fir Sie geprift und genehmigt,
bevor Rechnungen auf das Debitorenkonto geladen
werden kénnen.

Wir werden jeden Schritt mitbegleiten.

Einreicher hochladen

Einreicher manuell eingeben
Debitor manuell anlegen
Dateien hochladen

IUpload File Format

Debitoren
Wenn Sie neue Kunden aufnehmen, erstellen Sie einen
Debitorendatensatz fir sie in Kunde Online.

Priifung und Genehmigung
Neue Debitoren miissen von BFS geprift und
genehmigt werden, damit Sie sie verwenden kdnnen

Erstellen Sie einen Einreicher
Geben Sie manuell lhre Rechnungen /
Unternehmergutschriften und Gutschriften ein.

Uberwachen Sie Ihren Einreicherstatus
Priifen Sie den Fortschritt Ihres Einreichers durch den
Prifungs- / Genehmigungsprozess
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Fiigen Sie lhre Debitoren hinzu

Unabhdngig davon, fir welche Methode Sie sich entscheiden, um Ihre Rechnungen / Unternehmergutschriften und
Gutschriften zu Gbermitteln, Sie missen zuerst die Informationen tber Ihren Debitor eingeben.

Sobald Sie die Debitoreninformationen hinzugefiigt haben, kénnen Sie die Rechnungen / Unternehmergutschriften
und Gutschriften fir diesen Debitor Gibermitteln.

1 Klicken Sie auf die Menloption DEBITOREN MANUELL ANLEGEN im Abschnitt Einreicher hochladen
2 Der vorgeschlagene Debitorenkonten Bildschirm wird angezeigt

Vorgeschlagene Debitorenkonten

Name Adresse Kundenreferenz Status

I l I l |Neuen Debitar erstellenl [

3 Klicken Sie auf die Schaltfldche NEUEN DEBITOR ERSTELLEN
4 Der Bildschirm Debitorenstammdaten wird angezeigt

Debitor Stammdaten

Land 12 IGermany ""I
Sprache b [cerman v/
Mame bl

Adresse P

Adresszele 2 |

Adresszele 3 |

Stadk |
Postleitzahl
Mo Rechtsfolge benutzen
Murimer (arbeit) 3 |
E-Mail Adresse [

Registernurmmer ‘

Unmsatzsteuer ID |

wahrung P JEvr  [Ewo v

Thre Referenz fir Dehitor |
Lieferantennummer

Geben Sie die Angaben fir diesen Debitor ein, fillen Sie alle Pflichtfelder aus

Alle Felder mit einem blauen Pfeil sind Pflichtfelder und missen ausgefillt werden, um den Debitorendatensatz zu
erstellen

5 Klicken Sie auf ERSTELLEN.
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6 lhr Debitorendatensatz wird gespeichert.
Sie gelangen zum Bildschirm vorgeschlagene Debitorenkonten zuriick

7 |hr neu erstellter Debitor wird aufgefiihrt und mit dem Status ,,in Bearbeitung" angezeigt

Vorgeschlagene Debitorenkonten

Name Adresse  Kundenreferenz Status Limitanfrage
{7 Test GmbH Teststr, 564 555 in Bearbeitung x
" Test Test GmbH  Teststr 1 ge5 in Bearbeitung X

| [Los | |Neuen Dehitar arstellenl ! il f |

8 Wiederholen Sie die obigen Schritte und erstellen Sie einen neuen Datensatz fiir jeden neuen Debitor von lhnen,
bis alle bendtigten Debitoren in der Ansicht vorgeschlagene Debitorenkonten aufgefiihrt sind

9 Die Debitoren miissen dann von Bibby Financial Services gepriift werden.

10 Sobald ein Debitor genehmigt wurde, steht er zur Auswahl bereit und wird aus der Vorschlagsliste entfernt. Sie
kdnnen den Status sehen (erstellt / aktiv)

11 Wenn der Debitor abgelehnt wird, kdnnen Sie die Begriindung hierfir durch das Markieren des Debitors und
durch Anklicken von ,Ablehnung priifen" einsehen.
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Verwalten Sie lhre Vorschlage

Die von Ihnen hinzugefiigten Debitoren, die auf die Priifung und Genehmigung warten, kénnen mit dem Menipunkt
Debitoren manuell eingeben angezeigt werden. Von hier kdnnen Sie lhre vorgeschlagenen Debitoren verwalten und
bei Bedarf Aktualisierungen vornehmen oder jene l6schen, die Sie nicht mehr langer benétigen.

1 Wenn nicht bereits offen, wahlen Sie aus dem Menii DEBITOREN MANUELL ANLEGEN aus
2 Klicken Sie auf das Optionsfeld fiir den Debitor, um seinen Status zu verwalten

Vorgeschlagene Debitorenkonten

Name Adresse  Kundenreferenz Status Limitanfrage
f*  Test GrbH Teststr, 564 555 in Bearbeitung x
{7 Test Test GmbH Teststr 1 555 in Bearbeitung x

Yorschlag dndern iLﬁéchen  Meuen Debitor erstellen [ I peife |

3 Klicken Sie auf VORSCHLAG ANDERN, wenn Sie den Debitorendatensatz anzeigen und bearbeiten méchten.
Sobald die Anderungen vorgenommen wurden, wihlen Sie die Schaltfliche Bearbeiten, um die Aktualisierung
abzuschliefen.

Klicken Sie auf LOSCHEN, wenn Sie den Debitorendatensatz vollstindig aus der Liste l6schen méchten.
5 Sie kdnnen einen Debitorendatensatz nicht bearbeiten oder l3schen, nachdem er genehmigt wurde.
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Geben Sie lhre Rechnungen / Unternehmergutschriften und

Gutschriften ein

Verwenden Sie die Meniioption EINREICHER MANUELL

EINGEBEN, um Ihre Rechnungen / Unternehmergutschriften

und Gutschriften manuell einzugeben; diese sollten immer separat eingegeben werden. Jeder Einreicher kann
maximal 300 Elemente haben. Sobald Sie lhren Einreicher eingegeben und tibermittelt haben, wird er bearbeitet und

Ihrem Forderungskonto hinzugefigt.

Klicken Sie auf die Menioption EINREICHER
MANUELL EINGEBEN im Abschnitt Einreicher
hochladen.

und Gutschriften aus.

Rechnungen und Gutschriften miissen fir
die Bearbeitung separat eingegeben werden.
Verwenden Sie die Aufklappliste, um die

angemessene Art fiir diesen Einreicher auszuwahlen.

EINREICHERWAHRUNG - wihlen Sie die fiir diesen
Einreicher zu verwendende Wéhrung aus, indem
Sie die Aufklappliste verwenden; wahlen Sie die
vertraglich mit uns vereinbarte Wahrung EUR oder
USD aus.

Der Bildschirm Einreicher Titelzeile wird angezeigt;
Sie beginnen durch die Eingabe des Einreichertitels

Wahlen Sie die EINREICHERART - Rechnungen oder

Einreicher Titelzeile

Einreicher Details
Eirveicher Art b |!

Erveicherwdhvung P [ELR  [Euro

Erreicher Referenz P |

Belegaingabe

EINREICHERREFERENZ - geben Sie Ihren Referenznamen fiir diesen Einreicher ein. Dieser ist von lhnen

festzulegen und kann eine Kombination aus Zahlen und Text sein.

Belegeingabe
Einreicher manuell eingeben
Einreicher Art

Gesamtsumme 0,00 EUR

Eingegebene Posten

Service Provider

Klicken Sie auf BELEGEINGABE — der Bildschirm Belegeingabe wird angezeigt.

Rechnung

=]

|
Debitorennummer | I
|

Wahrung

Thre Referenz fur Debitor |
[ E
P
——
L
[ Ew

Belegdatum (dd.mm.yy)
Belegnummer
Bestellnummer
Falligkeitsdatum (dd.mm.yy)

Betrag

[ Debitor léschen| [Hinzufiigen| [Beende

BIBBY
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7 DEBITORENNUMMER - verwenden Sie die Schaltflache [...], um den richtigen Debitor fiir diesen Posten
auszuwahlen oder Sie kdnnen die Debitorennummer eingeben, falls diese bekannt ist.

DEBITORENWAHRUNG - diese Voreinstellungen fiir die Einreichertitelwadhrung kénnen nicht gedndert werden.
IHRE DEBITORENREFERENZ — geben Sie lhre Referenz fiir diesen Debitor ein.

10 BELEGDATUM —geben Sie das Rechnungs- oder Gutschriftsdatum ein, indem Sie das TT/MM/JJ-Format verwenden
oder wahlen Sie das richtige Datum mit dem Kalendersymbol aus.

11 BELEGNUMMER - geben Sie die Rechnungs- oder Gutschriftsnummer entsprechend dem Originaldokument ein.
12 BESTELLNUMMER - geben Sie gegebenenfalls die Bestellnummer ein, auf die sich diese Rechnung bezieht.

13 FALLIGKEITSDATUM - geben Sie gegebenenfalls das Falligkeitsdatum fiir die Zahlung dieser Rechnung ein.
Dieses wird automatisch auf der Basis lhres Standardzahlungsziels festgelegt. Wenn das Zahlungsziel von Ihrem
Standardzahlungsziel abweicht, geben Sie das Falligkeitsdatum ein.

14 BETRAG - geben Sie den vollstdndigen Betrag dieser Rechnung ein, einschlieBlich der Nachkommastellen.

15 Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

16 Der Eintrag wird dem Einreicher hinzugefiigt und die Felder werden fiir die ndchste Rechnung mit Ausnahme der
Debitorennummer geldscht.

17 Klicken Sie auf DEBITOR LOSCHEN, um die Angaben fiir die Auswahl eines neuen Debitors zu l8schen.
18 Wenn alle Posten hinzugeftligt wurden, klicken Sie auf BEENDEN, um den Einreicher abzuschliefen.
19 Die Ansicht Einreicherbestdtigung wird angezeigt.

Einreicherbestitigung

Die Folgenden Angaben sind flr den Enreicher singegaben,

Einreicher Art FEachnung
Einraicher Batrag 8.972,00 EUR
Anzahl der Posten -

Einraichar Ralarans Bl
H

Einreicherinhalte
# Debitorenvelerenz  Belegdatum  Delegnummer  Warenbetrag  USE Betrag  Gesamtbetrag  Falligkeitsdatum

()| 01.065. 14 457 B.451,00 EUR 0,00 ELR B.451,00 ELIR
2 G0oe 01,05, 14 95 481,00 EUR 0,00 ELE 481,00 ELIR
Wir, Alex Test Client GmbH dbertragen Thnen hiermit, gemal des zwischen uns getroffenen Yertrages, die in den
r angehdngten Rechnungen substantiierten Forderungen, und best stigen, dass wir die Bedingungen und Eonditionen dieses

Yertrages eingehalten haben. Wir beststigen auch, dass alle Waren und Dienstleistungen im Zusammenhang mit den
Forderungen ausgeliefert wurden.

Diese Einreicherbestatigung fiihrt die Einreicherart und den gesamten Einreicherbetrag auf, bevor die im Einreicher
eingegebenen Positionen zur Priifung aufgefiihrt werden.
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20 Um einen Posten zu priifen, wdhlen Sie es mit dem Optionsfeld aus. Dadurch werden die Aktionsschaltflachen
aktiviert.

Einreicherinhalte
# Debitorenreferenz  Belegdatum  Belegnummer  Warenbetrag  USE Betrag Gesamtbetrag  Falligkeitsdatum

& 1 KDO1 01.05,14 457 8,491,00 ELR 0,00 ELR, 8.491,00 EUR
£ 2 G006 01.05.14 95- 461,00 ELIR 0,00 ELR 481,00 ELIR
* BEARBEITEN - verwenden Sie die Schaltfldche Bearbeiten, um den Posten zur vollstandigen Priifung und
Bearbeitung zu 6ffnen.

+ LOSCHEN - verwenden Sie diese Schaltfliche, um die Position aus dem Einreicher zu l6schen.

Eine Mitteilung mit der Abtretungsklausel wird angezeigt. Dadurch werden Sie aufgefordert, zu bestdtigen, dass Sie
die Forderungen rechtlich an Bibby Financial Services gemaR lhrem Factoringvertrag mit uns abtreten.

21 Setzen Sie ein Hakchen im Kontrollkdstchen, um zu bestdtigen, dass die Datei mit der Abtretungsmitteilung
Uibereinstimmt.
22 Klicken Sie auf EINREICHER UBERTRAGEN.

Die Abtretungsbestatigung wird angezeigt.

Abtretungsbestatigung

Eine Andienungaufstelung wurde im System wie folgt erskellk:

Einreicher Murmer 0000456
Einreicher Ark Rechnung
Einreicher Bekrag §.97Z,00 EUR

| Mewen Einreicher singeben |

Dadurch wird bestatigt, dass lhr Einreicher Gbermittelt wurde.

Was geschieht als Nachstes?

Sobald der Einreicher ibermittelt und von Bibby Financial Services erhalten wurde, durchlduft er den
Genehmigungsprozess.

Beachten Sie bitte, dass die Frist fiir die Rechnungseinreichung 11:00 Uhr ist, damit der Genehmigungsprozess fir die
Finanzierung am gleichen Tag erfolgen kann.

Sollten Sie Fragen haben, kontaktieren Sie Ihren Ansprechpartner bei Bibby Financial Services.

( ) inhat FINANCIAL SERVICES



Automatisierte Eingabe

Dateihochladeformat
Konfigurieren Sie |hre Datensatze gemal dem
vorgegebenen Format.

Fiir die automatisierte Ubermittlung Ihrer Debitoren,
Rechnungen / Unternehmergutschriften und Gutschriften an
Bibby Financial Services kdnnen Sie CSV-Dateien aus lhrem
Buchhaltungssystem oder Excel Tabellen verwenden.

Es ist ein einfacher Prozess der einzuhalten ist, wobei nur Laden Sie die Debitoren hoch

ein wichtiger Aspekt beachtet werden muss; Sie miissen Wahlen Sie die Excel-Tabelle aus, die als csv-
zuerst lhre Debitoren erstellen, bevor Sie versuchen, eine Datel;gsist%er;cnh dear':e]rsmgéi?e(:\aorcaﬁzsulg r:er;euen
Rechnung fiir sie einzugeben. Das liegt daran, dass Sie den :
Debitor aus einer Liste auswdhlen missen, wenn Sie die
Rechnungen eingeben. Neue Debitoren werden von Bibby
Financial Services vorab fiir Sie gepriift und genehmigt, Laden Sie die Rechnungen / Gutschriften hoch

bevor Rechnungen auf das Debitorenkonto geladen werden Verwenden Sie Datei / Elnreicher hochladen und
kénnen suchen Sie nach lhrer csv-Datei

Wir werden jeden Schritt begleiten.

Uberwachen Sie lhren Einreicherstatus
. L Priifen Sie den Fortschritt Ihres Elnreichers durch
Wichtig: den Prifungs- und
Bitte beachten Sie, dass die Hochladedatei folgendem

Format entsprechen muss:

* Fir die Debitorendatei gilt: 1. Spalte Debitorenreferenz, 2. Spalte Debitorenname, 3. Spalte Adresse, 4. Spalte
Postleitzahl, 5. Spalte Ort, 6. Spalte Landercode, 7. Spalte Telefon, 8. Spalte Fax, 9. Spalte Email.

* Fir die Rechnungsdatei gilt 1. Spalte Debitorenreferenz, 2. Spalte Belegnummer, 3. Spalte Belegdatum, 4. Spalte
Falligkeitsdatum, 5. Spalte Betrag, 6. Spalte Belegart.

* Laden Sie die Datei Gber ,,Dateien hochladen™ hoch
* Prifen Sie die ,,Abtretungsbestdtigung"; es gibt drei Optionen:
1. Abtretungsbestdtigung ist leer — kontaktieren Sie Ihrem Kundenbetreuer der lhnen mogliche Fehler mitteilen
wird
2. Abtretungsbestdtigung: ,Einreicher enthdlt Fehler" — sprechen Sie mit lhrem Kundenbetreuer der lhnen die
Art der Fehler mitteilen wird

3. Abtretungsbestatigung: ,Einreicher wartet darauf, gebucht zu werden" — der Einreicher ist richtig und wird
zum ndchsten Terminwie blich gebucht

Dateihochladeformat

Sie kénnen Ihre aktuellen Dateiausziige oder lhre aktuelle Excel Tabelle verwenden (gespeichert als CSV-Datei), um
Ihre Rechnungen / Unternehmergutschriften und Gutschriften zu erfassen. Es besteht lediglich die Notwendigkeit,
diese Datei gemaR dem vorgegebenen Format zu konfigurieren.

Die Dateien zum Hochladen missen folgende Formate einhalten. Fiir Debitoren ist die Reihenfolge der Spalten:
Debitorenreferenz, Debitorenname, Adresse, Postleitzahl, Ort, Lindercode, Telefon, Fax, Email.

Die Anordnung der Spalten in der Rechnungsdatei ist: Debitorenreferenz, Belegnummer, Belegdatum,
Falligkeitsdatum, Betrag, Belegart.

BIBBY



Wenn Zeile 1 Titel enthalt, sollte sie aus der CSV-Datei vor dem Hochladen geldscht werden.

Debitoren/Kunden |Belegnummer |Rechnungsdatum |Filligkeitsdatum [Betrag (brutto) |Art
Nummer (Referenz)
] S04 19.06,2014 19.07.2014 265,011
S68 18.06.2014 158.07.2014 263,56

Dieser Prozess kann sowohl fiir Einreicher als auch
fir Debitoren ausgefiihrt werden. Sie konnen beide
hochladen sofern notwendig. Sie missen den Vorgang

nur einmal ausfiihren.

1 Wahlen Sie Dateien hochladen aus dem Mendi aus.

2 Wahlen Sie aus; ob Sie Debitoren oder Einreicher

hochladen méchten.

Datei hochladen

Zum Hochladen Theer Datel wahlen Sie bitte sine der folgenden Dabes-Arten und kicke

Interface Art Formatname

[ Detsbor hochladen
[T Erveicher hochladen DE_NL_Schedules

DE_NL_Debbor_Upload DE & NL Debtor Upload

BIBBY
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Hochladen der Dateien

Wenn Sie bereit sind, die Rechnungen / Unternehmergutschriften und Gutschriften zu ibermitteln, wird eine
Mitteilung mit der Abtretungsklausel angezeigt. Dadurch werden Sie aufgefordert, zu bestdtigen, dass Sie die
Forderungen rechtlich an Bibby Financial Services gemaR Ihrem Factoringvertrag mit uns abtreten.

Setzen Sie ein Hakchen im Kontrollkdstchen, um zu bestétigen, dass die Datei mit der Abtretungsmitteilung
tbereinstimmt.

1 Klicken Sie auf DATEIEN HOCHLADEN im Meniabschnitt Einreicher hochladen.
Datei hochladen

Zum Hochladen Threr Datei wahlen Sie bitte sine der folgenden Datei-arten und Kicken Sie dann auf “Ubertragen”,

Interface Art Formatname Bezeichnung

[~ Debitor hochladen  DE_ML_Debbor_Upload DE & L Debtor Upload

[ Einreicher hochladen DE_ML_Schedules DE & ML Schedules

2 Wahlen Sie die Art der hochzuladenden Datei aus; entweder Debitoren oder Einreicher.
Datei hochladen

Zum Hochladen Threr Datei wahlen Sie bitke eine der Folgenden Datei-Arten und Kicken Sie dann auf "

Interface Art Formatname Bezeichnung

[T Dehitor hochladen  DE_NL_Debtor_Upload DE & ML Debtor Uplaad

[ Einreicher hochladen DE_ML_Schedules DE & ML Schedules

Dateistandort 4 | Browsze...

%z Klicken Sie auf die Schaltflache DURCHSUCHEN und wahlen Sie lhre Datei aus.

Datei hochladen

Zum Hochladen [hrer Datei wahlen Sie bitte aine der folgenden Datel-Arten und Kicken Se dann auf “Ubertr agen”,

Interface Art Formatname Bezeichnung

[ Debitor hochladen  DE_ML_Dwbtor_Upload DE & NL Debtor Uipload

[¥ Einrecher hochladen DE_NL_Schedules DE & NL Scheduies

Dateist andort b M:'l,DraFts'l,taI-’non'l,Uaha-r Browse.. I

Wir, Alex Test Client GmbH ubertragen Thoen hiermit, gemall des zwischen uns getrolfenen Yertrages, die in

- den angehingten Rechnungen substantiierten Forderungen, und bestitigen, dass wir die Bedingungen und
Eonditionen dieses Yertrages eingehalten haben. Wir bestitigen auch, dass alle Waren und Dienstleistungen
im Zusamimenhang mit den Forderungen ausgelielert wurden.

Ubssrtrsgen

4 Eine Mitteilung mit der Abtretungsklausel wird angezeigt. Dadurch werden Sie aufgefordert, zu bestatigen, dass
Sie die Forderungen rechtlich an Bibby Financial Services gemaR Ihrem Factoringvertrag mit uns abtreten.

5 Setzen Sie ein Hakchen im Kontrollkdstchen, um zu bestatigen, dass die Datei mit der Abtretungsmitteilung
Ubereinstimmt.

6 Klicken Sie auf SENDEN.
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Abtretungsbestatigung

Sobald Sie Ihren Einreicher hochgeladen haben, kdnnen Sie die Meniioption Abtretungsbestatigung verwenden, um
den aktuellen Status der hochgeladenen Einreicher zu priifen.

Abtretungsbestatigung

Eine Andienungaufstellung worde im System wie Falgt erstellk:

Einreicher Murnmer 0000486
Einreicher Art Rechnung

Einreicher Betrag 5.972,00 EUR

| Meuen Einreicher eingeben |

In der Statusspalte wird eine der folgenden Statusmitteilungen angezeigt;

Sollte aufgrund eines Fehlers wahrend der manuellen Eingabe lhrer Daten die Eingabemaske nicht
mehr verfiigbar sein, speichert Kunde Online die bereits eingegebenen Daten und erméglicht
lhnen das Fortfahren nach der letzten Eingabe.

T

Warten auf die Eingabe

Einreichertitel in Bearbeitung

Rechnungseingabe in
Bearbeitung

Erwartet Validierung

Validierung in Bearbeitung

Validation in Progress

Der Einreicher enthalt Fehler

Der Einreicher wartet darauf,
verbucht zu werden

In Warteschlange
In Bearbeitung

Gebucht

Einreicher storniert

Nur der Einreichertitel wurde in diesem Stadium
eingegeben

Die Einreicher wird derzeit bearbeitet (vor der
Ubermittlung)

Der Einreicher wird derzeit bearbeitet (vor der
Ubermittlung)

Einreicher nicht abgeschlossen

Der Einreicher ist in der Warteschlange fir die
Validierung

Der Einreicher wird von Bibby bearbeitet - das
nachste Stadium ist ,,in Warteschlange"

Bibby hat wahrend der Bearbeitung Fehler gefunden
und muss ablehnen. Sie missen den Einreicher
erneut eingeben und erneut Gbermitteln

Der Einreicher wartet darauf, von Bibby verarbeitet
zu werden

Der Einreicher wird von Bibby bearbeitet
Der Einreicher wird von Bibby gebucht

Der Einreicher wurde vollstdndig bearbeitet und
verbucht

Dieser Einreicher wurde storniert

BIBBY
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Berichte

Kunde Online bietet Ihnen die Méglichkeit, verschiedene Berichte Gber lhr Konto und lhre Debitoren zu erstellen.

Es gibt ein umfassendes Angebot an Berichten, die lhnen zur Verfiigung stehen und die Sie bei Bedarf verwenden
kdnnen. Es gibt auch einen Satz zentraler Berichte, die in Ihrem Auftrag auf einer monatlichen Basis bearbeitet
werden; dies beinhaltet Ihren monatlichen Kundenkontoauszug- er wird zu Beginn des Folgemonats per Post
gemeinsam mit Ihrer monatlichen Rechnung gesendet

Das Menii zeigt einen separaten Berichtsabschnitt, welcher Folgendes enthalt:

*  BERICHTE BEANTRAGEN —wahlen Sie den/die Bericht(e) aus, der/die erstellt werden soll/sollen und geben Sie die
notwendigen Parameter ein.

e BERICHTE ANZEIGEN - Meniioption die angeforderten Berichte anzuzeigen, sobald sie fertig sind. Diese
Menioption verwenden Sie auch, um zentral erstellte Berichte anzuzeigen.

Berichte beantragen

1 1. Klicken Sie im Meni auf BERICHTE BEANTRAGEN.

_
Futfole st | Bericht beanbragen
S . ... | Q™ WP ST

Lirtarriretd i)
“"""'-""',",'“ v Same
Toq Db (AT o R PP

il 0 e -

Dt et b i
H g e
Coebarin g boin [ Abmaprdbartericht - 2onsresed dung
Bevichterstattung | [ adsridrbutesicht - detallet
ur iyt i e hi iy =
[
[T — L. o ol e b
Bt d e ™ Mot sl
ereiher hbladen | [ vonatiche Tosmalsonn
gy vl b i
S p— Verfugbarkstyveriad

2 Eine Liste der Berichte, die Ihnen derzeit zur Verfigung stehen, wird angezeigt.
Sie kdnnen aus Folgendem auswéhlen:

* Vertragsberichte — Berichte zu lhrem Kundenkonto
 Debitorenberichte — Berichte Gber lhr Debitorenbuch

Die Parameter unterscheiden sich fiir jede Gruppe von Berichten, so kdnnen Sie jeweils nur Berichte aus einer
Gruppe auswahlen.

41 Inhalt I
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3 Klicken Sie in das Kontrollkdstchen, um ein Hakchen fiir den/die Bericht(e) zu setzen, den/die Sie anfordern
wollen.
In der jeweiligen Gruppen kénnen Sie einen Bericht, aber auch mehrere Berichte oder alle Berichte gleichzeitig
auswahlen.

Klicken Sie auf FORTSETZEN.
5 Die Berichtsparameter werden angezeigt.

Die auszufiillenden Parameter unterscheiden sich entsprechend der Berichtsgruppe, fiillen Sie die notwendigen
Felder auf dem Bildschirm aus.

Berichtsparameter

Bericht anfordern

Ausgewahlter Bericht DE Monthly Transactions

Mame Eerichtsdatei BFS_Monthly_Transaction

Bericht Format und Lieferdetails

Ausgabeart linternet Service
Auswahl

Startdatum (dd.mm.yv) P 010514 [
Enddaturn {dd. .y B |o1.05.14 E|

| Zuriicksetzen | | Bericht anfragen |

7 Unter der Uberschrift Berichte anfordern werden die die angeforderten Berichte angezeigt.
8 In dem Abschnitt Bericht Format und Lieferdetails kénnen Sie auswadhlen, wie der Bericht ausgegeben werden
soll. Sie kénnen aus Folgendem auswahlen:

* PDF UND E-MAIL - Fragt nach einer E-Mail-Adresse. Sobald der Bericht erstellt wurde, wird er an die
angegebenen E-Mail-Adressen im PDF-Format gesendet. Das PDF ist fir Sie auch zur Ansicht verfiigbar.

* EXCEL UND E-MAIL - Fragt nach einer E-Mail-Adresse. Sobald der Bericht erstellt wurde, wird er an die
angegebenen E-Mail-Adressen im Excel-Tabellen-Format gesendet. Die Excel-Datei steht Ihnen auch zum
Download bereit.

¢ INTERNET SERVICE —Zur Online-Ansicht innerhalb lhres Kunden-Online-Kontos.

* NURE-MAIL - PDF - Fragt nach einer E-Mail-Adresse. Sobald der Bericht erstellt wurde, wird er an die
angegebenen E-Mail-Adressen im PDF-Format gesendet.

* CSV (SEMIKOLON) - Um den Bericht in einem Datei-Format zu erstellen, sodass er in andere Anwendungen wie
Ihrem Buchhaltungssystem importiert werden kann.

* CSV (SEMIKOLON) UND E-MAIL —Um den Bericht in einem Datei-Format zu erstellen, sodass er in andere
Anwendungen wie Ihrem Buchhaltungssystem importiert werden kann. Wird automatisch an die angegebene
Adresse gemailt und ist fir Sie zum Download bereit.
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9 Sobald Sie die Ausgabeart ausgewahlt haben, werden unter Umstanden weitere Felder angezeigt.
Bei der Auswahl einer Ausgabeart mit einer E-Mail-Option werden beispielsweise die Felder angezeigt, um die
E-Mail-Adresse des Empfdngers einzugeben.

Berichtsparameter

Bericht anfordern

Ausgewahlter Bericht DE Availability Movement Report
Marme Berichtsdatei BFS_AvalabiltyMovementReportByClient.cls

Bericht Format und Lieferdetails

'IZI -l n - -I"-‘I -ail

Susoabeart v
An E-Mail-Adresstyp Arbeitja@a,com ¥
E-Mail-Adresse Ia@a.com

Maximale E-Mail-Gréfbe (Bybes) I

r Zip Anhange

10 In dem Abschnitt AUSWAHL kdnnen Sie den Datumsbereich fiir die Berichte auswahlen.

Auswahl
Startdatum (dd.mm.yy) P lot.os.14 [
Enddatumn {dd. .y b |o1.05.14 E

11 Klicken Sie auf BERICHT ANFRAGEN
Ihre Berichte werden anhand der festgelegten Parameter angefordert und Sie gelangen zuriick zur Bericht
beantragen Ansicht.
Mit der Option Berichte anzeigen kdnnen Sie die Berichte ansehen.
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Berichte anzeigen

Mit der Menioption Berichte anzeigen kénnen Sie die von lhnen gerade angeforderten Berichte anzeigen. Sie kénnen
auch die Berichte anzeigen, die Sie in der Vergangenheit erstellt haben oder die vom System generiert wurden, d. h.
monatlicher Kundenkontoauszug

1 Voreingestellt sind das Datum fiir "Von" (Datum des letzten Arbeitstages) sowie das Datum fir “An”
(aktuelles Datum).

Berichte anzeigen

Berichte ansehen

Ausgabeart _V

Berichte angefragt: Yon (dd.mm.yy) I E An (dd.mmm.yy) I E
[ Abrufen Berichte | [Bercht ansehen | [Herunterladen | [Liste akkualisieren | [Erste Seite | [ ] [Waker> | [Letate |

2 Wabhlen Sie die von Ihnen verwendete AUSGABEART.
Das ist das von Ihnen ausgewdhlte Format, wenn Sie die Berichte angefordert haben.

3 BERICHTE ANGEFRAGT VON - Sie konnen diese Felder verwenden, um die Liste auf nur jene Berichte zu
beschranken, die fiir einen bestimmten Datumsbereich angefordert wurden.

4 Klicken Sie auf ABRUFEN BERICHTE.

5 Der Bildschirm wird mit einer Liste von Berichten aktualisiert, die zum angegeben Datum fir die festgelegte
Ausgabeart angefordert wurden.

Die Spalte Anforderung Status zeigt den aktuellen Status lhrer angeforderten Berichte.
Klicken Sie auf LISTE AKTUALISIEREN, um die Statusspalte zu aktualisieren.

Berkthte ansehgen
Beruiie atvches
Sl F firerer Seres Ry
Fechis argerragr wor 20 e 7 .-'."-.Ia- j Wis. {hcmani. vy | |.""II1"- ?I
Aryripriesfie Borhic
el S Borwibd W Anfrage Daliety  Snfrage Tene  Aadge derug SEallin Aungabievir ey
T T e ragEer T ] P-4 [+ S | Barchy &t iy e b SR reTeT Frimmes Taracs
T e apearetresa s ST 234714 ] B vy each perereet Inbwmet Serens
[ L o ILET 14 [+ E4 B o uig dach pereTeee] Irigrves Seee
7 wrpirezerat B0 LT 14 i i Goteredufig File Bi Lidrberath  Indermesl Sirvs
7 e e o oy BEETF ER e e Sl o gt e e LA ryveed Serown
7 etk Sererrd Deticieon s ST AT LA [ = —1] S ol oot e 150 0 &5 o ]
LNT .,y T or.14 - | Barafs ey sgrech perareri Inimret Tarvre
Mo TR el O A k] Bty s oigresh gEreTe Inbmames e
s LT Y BOC 0T |4 FER Rerats & g eh gEreTw Lrd T e
7 Bt S P - [t g g T WA L] B P v Qe Irigima heres
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8 Sobald der Status ,Bericht erfolgreich generiert" anzeigt, kdnnen Sie den Bericht anzeigen.

Berichte anzeigen

Berichte ansehen

Ausgabeart w

tierchte angefragr: Yon (dd.mm.yv) 03.07.14 | an(dd.mm, vy ) iu3.|:|?.14 &
Angeforderte Berichte

Bericht Mame Bericht Nr.  Anfrage Datum  Anfragezeit | Anforderung Status Ausgabeart

[T DE Client stabement G000 03.07.14% 13:11 in Bearbeitung Irternet Service
[T DE Age anahysis - summary 6037 03.07.14 13:11 in Barbeitung Inkernet Service
[T DE fged Anabesis Detal 6038 03.07.14 1311 Moch richt verarbeitet Irkernet Service
I DE Monthly Transactions 609 03.07.14 13:11 kh.luch nicht verarbeitet Y, Irkternat Service
I~ DE tdwance nokice of age disapprovals 6052 03.07.14 13:11 Mach nicht verarbeitet Irternet Sarvice
v DE Debtor payment recened AO0E7 03.07. 14 13:11 Bericht erfoloreich generert Inkernet Service
[T DE Credit Limk Notification 6100 03,0714 13 Mach richt werarbeitet Irkernat Sarvice
I~ DE Debkor payment recensed BOET 03.07.14 10:35 Report-Generierung flhrke 2u Lesrbesicht  Inkernet Service
Akernatives Berichbsformat b | PDF L

™ mlle Berichte 2um Download auswahlen

é.\ihfuf\en Beri-:hlel |Beril:ht anseheni |Hermter|a@i |Liste aktuaisieren | | ) | | | | | :

Mit der Auswahl eines Berichtes aus der Liste konnen die Aktionsschaltflachen unten am Bildschirm aktiviert
werden.

Sie kénnen die Aufklappliste verwenden, um auszuwdhlen, wie lhr Bericht erstellt werden soll. Die Voreinstellung
ist PDF, aber Sie kdnnen lhre Berichte auch als Excel-, HTML- und Textdateien erhalten.

9 Klicken Sie auf BERICHT ANSEHEN, um den Bericht auf dem Bildschirm anzuzeigen.
10 Klicken Sie zum Herunterladen auf HERUNTERLADEN und speichern Sie eine Kopie des Berichtes.
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Forderungsbestandsanalyse

Das Berichtsmen bietet Ihnen auch eine Forderungsbestandsanalyse. Dies bietet lhnen eine schnelle Online-Ansicht
einer bestimmten Art, Transaktion oder Kategorie.

1 Klicken Sie im Men auf Forderungsbestandsanalyse.
2 Der Bildschirm Forderungsauswertung wird mit einer Liste der verfiigbaren Kategorien angezeigt.

Forderungsauswertung

Analysekategorie
© Cffene Rechrungen in letzter Mahnstufe

Cffene Rechnungen im externen Mahnverfahren

Cffene Rechnungen &lter als | Tage
Offene Rechnungen jinger als Tage
Cffene Rechnungsn Gberfaliger als i Tage
Offene Rechnuncen wenigsr (berfallig als l Tage
Offene Posten grofier als I ELR
Offene Posten keiner als I EUR

Cffene abgelehnte Rechnungen

T 3 Y5

~

Cffene Rechnungen dber Limit
Cffene anzumahnende Fechnungen
Debitoren mit Guekschriftssaldofnichb-verbuchten Gukschriften

Offene Gberfalige Rechnungen

= DD N DD

Cffene ‘Warenstreite

Offene teilbezahlke Rechnungen

e

P Pty Sy o] oy Dy | P e

3 Klicken Sie auf das Optionsfeld fir die von Ilhnen gewiinschte Kategorie.
4 Flllen Sie gegebenenfalls weitere Parameter aus.
5 Klicken Sie auf SUCHE.
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6 Der Bildschirm wird aktualisiert, um die Ergebnisse gemaR lhrer Auswahl wiederzugeben.

Forderungsauswertung

Gersamt Fusarmanen] sesung: BT ene Eochanungen dbser Lt
dinzahl der Posten L]

12.920,34 BUR

Robertings Liw Service B Logesti OHG 2014217 Fechnung { take-on | 24.00.14 2304014 LOTZSSELR 45145 EUR

) Gladhay Guida Gmbi 2014227 Rechining { bake~on | 24.00.14 230414 G4, ELR 644,24 EUR

Debitarenname Bl e, Belegart Belegdatum  Falligheitsdatum  Betrag Sl Abgelehnter Betrag  Kredd
Klaus Partybedarf o1 2014245 Rechoung | tske-on) 310014 30,0414 6804, 65 ELR. 524,45 LR £.524,45 EUR. Waren
s Partrbaard o,k Iroicel 23 Popchinng 10,0414 10-06, 14 5,.000,00 ELR. 5,000,00 LR 5.000,00 LR Waren

451 ASELR Telwe

44,24 ELUR Waren

7 Wahlen Sie ein Element aus den angezeigten Ergebnissen aus, um die Aktionsschaltflachen zu aktivieren .

 Debitorenkonto Anfrage — zeigt Informationen iber den Debitor an
* Postendetails — zeigt diverse Informationen Uber diese bestimmte Transaktion an

Fordenumgsauswertung
ol s ey O e pers e | vl
Arashi o Posten 4
Atwstrurgen esaet 12,920, ELR
Ergrisusin
(erbat o erwed eren et oo evwamee Beleg ™. Belegart Belegdatumn  Fallighetsdatum  Betrag Salda Abgelebhiter Betrag  Er
UECEEANDY FE -Sooneone sn FUE 00D K Partybede e Iaes Rechrung tske-on ) 310004 .04 14 EUEZ4 65 ELR 6.524,45 ELR E.ED4 5 ELR W
- DOF) ks Partybechd o0 el il Rachrung 10.04. 14 1206 14 500, 00 ELA 5 000,00 ELIR. 5.000,00 ELR, W,
OO FUS-OOO0OONI0RG] FLE AR Schertres Lise Servee & Logeblk Ok 2004017 Bechrung ( take-on ) 240004 004 LSRR AlAShR M1 4508 Te
r Gty Gudo Gt 2004227 Rechrung { takeron ) 24,0304 230404 SMHELR B, ELR 6,24 ELR W
® et Ak -
1

8 Sie kdnnen auf Zuriick klicken, um zur Forderungsauswertung Ansicht zuriickzukehren.
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Aufgaben des

Administrators

Uber Ihr Login

Sie erhalten |hre Login-Daten fiir Kunde Online bestehend aus Ihrem Benutzernamen und lhrem Kennwort. Diese
werden lhnen separat zugesandt und sollten sicher aufbewahrt werden.

Mit diesem Login haben Sie Zugang zu allen verfigbaren Funktionen von Kunde Online.
Im Meniabschnitt Verwaltung kdnnen Sie lhr Kennwort ndern.

Anderung lhres Kennworts

Verwenden Sie die Option Kennwort dndern, um lhr Kennwort zu dndern.

Der Bildschirm folgt dem Standardprozess fir die Eingabe Ihres aktuellen Kennwortes, bevor Sie Ihr neues Kennwort
eingeben und bestatigen.

Passwort dandern

Bktuelles Passwort 3 I

Neues Passwort b |

Meues Passwort wiederholen b I

| Abbrechen

Folgendes ist bei der Anderung lhres Passwortes zu beachten:

* Passwdrter missen alle 90 Tage gedndert werden. Sie werden 5 Tage davor informiert, dass Ihr Kennwort gedndert
werden muss.

*  Ein Passwort muss zwischen 8 und 10 Zeichen lang sein und Folgendes enthalten:

* Mindestens einen GroRbuchstaben

* Mindestens eine Zahl

¢ Mindestens ein ,Sonderzeichen" (z.B. @, #,5,%, ., &. %, (). +. |.~- =\ L {LL L "0 < >,/ etc)
* Passworter dirfen Folgendes nicht enthalten:

* Das Wort ,,Password" oder Ableitungen davon (d. h. Password, Passwort PasswOrd, Pa55word etc.)

* Benutzernamen, Geburtstage oder etwas, womit der Benutzer in Verbindung gebracht werden kann

* Das Wort ,,Bibby" oder Ableitungen davon (Bibby1234, Bibby2012 etc.)

* Autokennzeichen des Benutzers
* Sie kénnen ein altes Kennwort nicht wieder verwenden.

: — BIBBY



lhr Kennwort zuriicksetzen

Zuweilen ist es nicht méglich, sich bei lhrem Konto anzumelden. Sie haben beispielsweise Ihr Kennwort vergessen
oder Ihr Konto ist gesperrt. Ihr Konto wird automatisch gesperrt, wenn drei Anmeldeversuche fehlgeschlagen sind.

* Wenn dies geschieht, kénnen Sie |hr Kennwort durch eine Kontaktaufnahme mit
support@bibbyfinancialservices.de zuriicksetzen, indem Sie um ein Zuriicksetzen des
Passwortes oder ein Entsperren des Kontos bitten.

( ) inhat FINANCIAL SERVICES



Startseite festlegen

Sie kdnnen die Seite definieren, die als Ihre Startseite angezeigt wird.

Die Uibliche Startseite ist die BegriiBungsseite, da auf dieser Seite lhre wichtigen Nachrichten und Mitteilungen
angezeigt werden.

Sie kénnen lhre Startseite dndern;
1 Wahlen Sie dazu STARTSEITE FESTLEGEN aus dem Menii aus.
2 Die derzeitige Startseite ist mit einem Sternchen gekennzeichnet.

%3 Klicken Sie zweimal auf eine andere Seite, um sie als lhre neue Startseite einzurichten.

Sicherheitseinstellungen - Startseite festlegen

Wahlen Sie die Standardseite, die bei der Anmeldung aufgerufen werden soll, Stufe 2 Seiten (Seiten, die eine Vertragsauswahl verlangen)
werden nur angezeigt, wenn der Benutzer ein Einzelportfolio hat und die automatische Portfolio-Auswahl-Funktion wieder aktiviert wurde.

Homepage Level aktuell

Willkommen
Portfolio Auswahl

|
1
Kennwort andern 1
Benutzer verwalten 1

1

Startseite festlegen

; BIBBY
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